Adineo s.r.o.

se sidlem Roh&¢ova 1095/77, 130 00 Praha 3

IC: 27247520; DIC: CZ27247520

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 107432
jejimz jménem jedna Petr Stinka, jednatel spolecnosti

(dale jen ,,Poskytovatel")

Vseobecné obchodni podminky k poskytovani sluzeb
spravy sité a serveru a fizeni informacni bezpecnosti

(dale jen ,Obchodni podminky")

1. DEFINICE POJIMU

1.1. ,Smlouvou” se pro ucely tohoto dokumentu rozumi ,Smlouva o poskytovani komplexu sluzeb spojenych
se spravou sité a serverl a s fizenim informacni bezpeénosti“.

1.2. ,Objednatel” je pro ucely tohoto dokumentu smluvni strana objednavaijici sluzby dle Smlouvy.

1.3.  ,Smluvni strany” se pro ucely tohoto dokumentu rozumi obé smluvni strany (Objednatel a Poskytovatel)
dle Smlouvy.

1.4. ,Smluvni dokumentace” je souhrnné oznaceni pro Smlouvu a Obchodni podminky, véetné ptiloh.

1.5.  Smluvni strany se dohodly, Ze pojmy pouzivané ve Smluvni dokumentaci, které nebudou v pfislusné casti
Smluvni dokumentace definované jinak, budou mit pro ucely Smluvni dokumentace vyznam definovany v
prislusnych ustanovenich tohoto ¢lanku Obchodnich podminek.

1.6. ,Informacni bezpecnost” nebo ,BI“ se rozumi komplex ¢innosti spojenych s fizenim bezpecénosti dat, SW,
IT infrastruktury prostfednictvim sledovani informacnich aktiv, rizik a nasazovani opatreni.

1.7. ,Aplikaéni software nebo ASW*” znamena komplet pocitacovych programi a postupll s pfifazenymi daty
a pripojenou dokumentaci, ktery miZe byt vyuZit v rdznych pocitacovych a informacnich systémech.
Aplikacni software je definovdn nékolika klicovymi charakteristikami, jako napf. funkcionalitou,
databdzovym a technologickym prostfednim, modularitou, jazykovym prosttedim, standardy a normami,
které respektuje, dokumentaci.

1.8. ,Dodavatel ASW nebo Dodavatel” znamena externiho dodavatele, ktery pro Objednatele v ramci
samostatného Projektu vytvari nebo vytvarel, dodaval a implementoval ASW a se kterym je Objednatelem
uzaviena samostatna smlouva.

1.9. ,Elektronicka posta nebo EP“ znamena software urceny pro elektronické dorucovani zprav a dokumentd.

1.10. ,Analyza“ znamena obecné jakykoli analyticky a realizacni dokument zpracovany Poskytovatelem pro a
podle zadani Objednatele.

1.11. ,Hardware nebo HW" znamenad veskeré technické prostiedky a zafizeni — pocitate, modemy,
komunikace, slouzici k zajisténi plnéni realizovaného dle této Smlouvy.

1.12. ,Incident” znamend jakoukoli uddlost, kterd neni standardni soucasti poskytované sluzby a kterd
zpUsobuje, nebo mlze zplsobit nefunkénost (preruseni dodavky) této sluzby nebo snizeni jeji kvality.

1.13. ,Llicence” znamena pravo Objednatele k uziti ASW v rozsahu vyplyvajicim z licencni eventualné jiné
odpovidajici Smlouvy.

1.14. ,PInéni“znamena pfedmét zavazk( a ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

1.15. ,Projekt” znamena unikatni a pfesné vymezenou skupinu ¢innosti s definovanym cilem, terminy feseni,
organizaci, zdroji a cenou.

1.16. ,Provozni prostfedi“ nebo ,Infrastruktura® — souhrn veskerych technologickych, technickych
(hardwarovych) a softwarovych prostredk slouzici k zajisténi provozu sité.
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1.17. ,SLA“ - Service Level Agreement — soucdst Smluvni dokumentace, kde je sluzba formalné definovana.
Obsahuje popis obsahu sluzby, dostupnost, zplsob realizace a parametry dodani.

1.18. ,Software nebo SW“ znamena programové vybaveni, pocitacové programy.

1.19. ,Technologicka infrastruktura nebo TI“ znamena technické prostifedky a zafizeni slouzici k propojeni
pocitacd do siti (zejména kabelové rozvody, koncentratory, prepinace).

1.20. ,Technologicky software nebo TSW* znamena software tretich stran, které je bezprostredné svazan s
urcitym zatizenim, resp. vyrobni, dopravni, obchodni, telekomunikacni technologii. Obvykle se dodava s
timto zarizenim jako jeden celek a nevyzaduje zvlastni instalace.

1.21. ,VPN (Virtual private network)” znamend Virtudlni privatni sit, prostfedek zajistujici divéryhodné
pripojeni vzdaleného pocitace do firemni sité prostfednictvim neddvéryhodné pocitacové sité.
1.22. ,Zakladni software nebo ZSW*“ znamena software tfetich stran, ktery je nezbytné nutny pro provoz

pracovni stanice, serveru, aplikace, resp. pfipojeni do sité LAN, WAN. Jedna se zejména o operacni
systémy, databaze, komunikacni software.

2. KVALIFIKACE POSKYTOVATELE

2.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje personalnimi, technickymi a jinymi predpoklady pro fadné naplnéni
ucelu Smlouvy.

2.2. Poskytovatel vyslovné deklaruje, Ze je drzitelem veskerych potifebnych povoleni a osvédéeni, kterd jsou
vyzadovana obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména Poskytovatel disponuje pfislusSnymi
Zivnostenskymi opravnénimi. V pfipadé, Ze v dlsledku legislativniho vyvoje budou poZadovéna jina dalsi
opravnéni, zavazuje se Poskytovatel neprodlené vyvinout maximalni mozné usili vedouci k jejich ziskani.

2.3. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, zZe:

a) na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, nebylo viéi nému zahdjeno konkurzni nebo vyrovnaci
fizeni a ani nebyl navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut pro nedostatek majetku Upadce, neni ani
v likvidaci a ani nebyl podan ndvrh o vstupu do likvidace,

b) nema v evidenci dani zachyceny 7zadné darnové nedoplatky,

c) osoba vykonavajici funkci statutarniho organu ¢i funkci odpovédného zastupce pro Poskytovatele
nebyla pravomocné odsouzena pro trestny cCin, jehoZ skutkova podstata souvisi s predmétem
podnikdni Poskytovatele, nebo pro trestny ¢in hospodarsky nebo trestny ¢in proti majetku,

d) osoba vykonavajici funkci statutarniho organu ¢i funkci odpovédného zastupce pro Poskytovatele
nebyla v poslednich tfech letech disciplindrné potrestana podle zvlastnich pfedpist upravujicich
vykon odborné ¢innosti, pokud tato ¢innost souvisi s pfedmétem Smlouvy,

e) nema splatny nedoplatek na pojistném a na penale na verejné zdravotni pojisténi nebo na
pojistném a na pendle na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

3. PRAVA, POVINNOSTI A ZAVAZKY OBJEDNATELE

3.1. Pro cinnosti, které bude Poskytovatel dle Smlouvy provadét na Misté plnéni, Objednatel vytvofi pro
Poskytovatele potifebné pracovni podminky, zejména zajisti pristup k Infrastruktufe a prokazatelné
seznami Poskytovatele se vSemi internimi predpisy.

3.2. Objednatel umozni Poskytovateli ptistup k Infrastrukture prostrednictvim vzdaleného pfistupu.
3.3. Objednatel neni opravnén bez védomi a souhlasu Poskytovatele nebo v rozporu s jeho doporuéenimi:

a) instalovat nové verze nebo doplnéni a opravy (patch) TSW, ZSW nebo ASW na HW nebo T,
b) ménit konfiguraci TI, TSW, HW, ZSW,
¢) instalovat do IS/ICT nové Tl nebo HW.

3.4. Objednatel doplfiuje svoji IT Infrastrukturu novymi HW a SW prostfedky (komponentami) na zakladé a v
souladu s vzajemné odsouhlasenymi doporucenimi Poskytovatele.

3.5. Objednatel odpovidd za soulad definovanych poZadavkli a poskytovanych informaci dle Smluvni
dokumentace s platnou legislativou.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

PRAVA, POVINNOSTI A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskera plnéni a sluzby poskytnuty s vynaloZzenim pfimérené péce, znalosti,
dovednosti s vlastnostmi a v kvalité odpovidajici podminkdam definovanym ve Smlouvé, na profesionalni
Urovni a budou odpovidat vSeobecné uzndvanému standardu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkera plnéni a sluzby poskytované na zakladé Smlouvy, budou poskytnuty
radné a véas, pokud Objednatel v¢as spini své zavazky dle Smluvni dokumentace.

Poskytovatel ruci za soulad predmétu plnéni Smlouvy s platnou legislativou, kterd byla definovana
pozadavky Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét Smlouvy na svoje naklady a svoje riziko v rozsahu ur¢eném
Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici budou pti plnéni predmétu Smlouvy na Misté plnéni
dodrzZovat relevantni interni predpisy Objednatele, jako i relevantnich tretich osob, pokud s nimi budou
prokazatelné seznameni. V ptipadé, Zze nékteré plnéni podle Smlouvy bude zajistovdno subdodavatelem
Poskytovatele, plati, Ze Poskytovatel odpovida za plnéni poskytovana svym subdodavatelem ve stejném
rozsahu, jako by plnéni zajistoval Poskytovatel sam.

SOUCINNOST

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si v dohodnutych terminech veskeré
informace potfebné pro radné plnéni svych zdvazkd dle Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dileZité pro radné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny si vzdjemné poskytovat soucinnost a plnit své zdvazky tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

V pfipadé prodleni plnéni z divod( neposkytnuti soucinnosti jednou smluvni stranou nebude toto
prodleni povazovano za prodleni s plnénim druhé smluvni strany.

KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI
Smluvni strany spolu budou komunikovat:
a) elektronickou postou,
b) telefonicky,
c) osobné prostfednictvim odpovédnych zastupcd uvedenych ve Smlouvé,
d) prostiednictvim Datovych schranek,
e) pisemné na adresy stanovené v ivodu Smlouvy.

Tito odpovédni zastupci jsou soucasné jako jedini opravnéni svymi podpisy stvrzovat a akceptovat
veskerou dokumentaci vznikajici béhem plnéni na zdkladé Smlouvy.

Pisemnost, ktera ma byt dle Smlouvy dorucena druhé strané (oznameni, vypovéd, odstoupeni od Smlouvy,
reklamace vad ap.), je povazovana za dorucenou dnem jejiho prevzeti odpovédnym zastupcem druhé
strany nebo dnem, kdy byla prokazatelné dorucena do sidla druhé strany. Pro pfipad sporu se za den
doruceni povaZuje 7. (sedmy) pracovni den ode dne predani doporucené zasilky drziteli postovni licence.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tydne od zmény. Pokud takto neucini, budou pisemnosti zaslané na plvodni
adresu povazovany za fadné dorucené.

Strana 3z 11




7.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

RozsAH, zPUSOB A TERMINY PLNENi

V ramci plnéni dle Smlouvy zajistuje Poskytovatel poskytovani sluzeb Objednateli. Obsah jednotlivych
poskytovanych sluzeb a jejich podrobny popis je uveden v ramci Smluvni dokumentace. Popis jednotlivych
sluzeb musi obsahovat zejména nasledujici ndleZitosti (dle jejich charakteru) popisu sluzby:

a) popis (obsah) poskytované sluzby,

b) dostupnost, doby, v nichZ je sluzba poskytovana,

c) klasifikace vad,

d) zplsob poskytovani sluzby,

e) podminky poskytovani sluzby (reakéni doby, organizacni a provozni podminky,...),
f)  soucinnost,

g) kontrola kvality,

h) odpovédné zastupce,

i)  prava, povinnosti,

j)  ceny (zpUsob stanoveni ceny, platebni podminky, ...),
k) sankce,

I) mérenia vyhodnocovani poskytovani sluzby,

m) zaruky za poskytované sluzby.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Ceny plnéni Poskytovatele podle Smlouvy budou stanoveny na zakladé jednotkovych cen za prace
uvedenych ve Smlouvé (Cenik sluZeb). Ceny uvedené v ceniku jsou konecné a neprekrocitelné. V cenach
neni zahrnuta dan z pridané hodnoty, kterd bude Objednateli U¢tovdna na zakladé zdkonnych ustanoveni
platnych v den fakturace.

Ceny nezahrnuji naklady na nahradni dily, spotfebni material a poplatky za provozni prostiedi
Objednatele. Pfipadny ndkup, cena, typ a znacka nahradnich dill, spotfebniho materidlu nebo sluzeb
nakupovanych Poskytovatelem pro ucely opravy provozniho prostiedi Objednatele musi byt
Objednatelem predem odsouhlaseny.

Cena za plnéni bude Objednatelem uhrazena v méné uvedené na faktufe / darfiovém dokladu. Faktury
budou vystavovany mésicné a budou Objednateli doruceny na jeho e-mailovou adresu. Poskytovatel je
povinen pravidelné kazdy mésic predklddat Objednateli fakturu za skutecné radné provedené sluzby za
obdobi jednoho kalendainiho mésice zpétné.

Danovy doklad — faktura vystavend Poskytovatelem musi splfiovat vSechny nalezZitosti fadného Ucetniho
a danového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména Zakona o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni.

Fakturu Poskytovatel vystavuje po ukonceni realizace pfrisluSného plnéni. Splatnost faktury bude 10
kalendarnich dnli od doruceni faktury Poskytovatelem Objednateli dle ¢lanku 8.3 vySe. Dnem uhrazeni
faktury je den, kdy byla ptislusna ¢astka pripsana na ucet Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje proplatit v terminu kazdou fakturu faddné vystavenou Poskytovatelem v souladu s
ustanovenim tohoto ¢lanku. V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel
opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina béZet znovu od opétovného zaslani nalezZité doplnéného ¢i opraveného
dokladu.

Nedilnou soucasti faktury bude dokumentace dokladujici rozsah provedenych sluzeb dle Smlouvy.
V pfipadé nesouladu rozsahu provedenych sluzeb se skutecnosti je Objednatel oprdvnén fakturu
reklamovat.

Objednatel je opravnén zapocitat smluvni pokuty proti fakturované ¢astce.
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9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

ZARUKY

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, na poskytnutou sluzbu se vztahuje zaruka v trvani 90 (devadesat)
dnd od data prevzeti sluzby. Zaruka se bude Fidit pFislusnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

Zarucni doba se prodluZuje o dobu, po kterou bylo pInéni v disledku reklamace mimo provoz.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani zdruky na vady zabezpedi odstranéni vSech vad plnéni, na
které se vztahuje zaruka.

Vyse uvedené zaruky nahrazuji veskeré predchozi zaruky, at jiz pisemné nebo Ustni.

VADY, ODPOVEDNOST ZA VADY, JEJICH RESENI

Poskytovatel odpovidd za vady predmétu plnéni a poskytnutych sluzeb v souladu s prislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku.

Vadou se pro ucely Smlouvy rozumi:

a) nedostatek vlastnosti nebo obsahu oproti vlastnostem nebo obsahu uvedeném v oboustranné
odsouhlaseném zadani,

b) v pripadé dokument(, které jsou poskytovany jako soucast plnéni, se vadou pro ucely Smlouvy
rozumi odchylka od pfedem oboustranné odsouhlaseného zadani,

c) v ptipadé provozniho prostiedi, jehoZ provoz bude zajistovan Poskytovatelem na zdkladé Smiouvy,
se vadou plnéni rozumi takové Cinnosti, které maji za nasledek nefunkénost nebo c¢astecnou
nefunkcnost provozniho prostredi.

Poskytovatel neodpovida za vady zplisobené treti osobou nebo udalosti, za kterou tato osoba odpovida,
nebo za vady zpUsobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost podle obéanského zakoniku.

Poskytovatel se déle zprosti své odpovédnosti za vady, prokaze-li, Ze vada byla zpUsobena:

a) poskytnutim nevhodnych pokynl nebo chybnych informaci Objednatelem, pokud si nevhodnosti
pokynd nebo informaci mél byt s ohledem na svou odbornost védom nebo ji mohl odhalit. V
takovém pripadé se zprosti odpovédnosti, pouze pokud na nevhodnost pokynu ¢i informace
Objednatele pfedem pisemné upozornil

b) neodbornym zdsahem do Infrastruktury pokud:

(i) Objednatel zpUsobi vadu sdm nebo umoznénim pfistupu do Infrastruktury pracovnikovi treti
strany, bez predchozi dohody s Poskytovatelem,
(i) pfi provadéni zasahu Objednatelem nebude postupovano dle dohodnutych a
dokumentovanych postupu.
c) pouZitim hardwarovych a softwarovych prostfedkl, které nespliuji pozadavky specifikované
Poskytovatelem a odsouhlasené obéma smluvnimi stranami ¢i jejich Spatnou funkci,
d) zdavodu chyby SW nebo HW, kterou nelze odstranit zménou jejich nastaveni.

Objednatel je povinen neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele v ptipadech vzniku
chyb (vad) a to prostfednictvim odpovédné osoby na uréené jednotné kontaktni misto a uplatnit tak narok
na odstranéni vad. Za oznameni o vzniku vad je povaZzovan i pozadavek na provedeni servisniho zasahu i
oznameni Incidentu, aniz by ze strany Objednatele musel byt pozadavek vyslovné spojen s vadou plnéni
Poskytovatele. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb informovat Objednatele, pokud zjisti, ze

SANKCE, SMLUVNi POKUTY

Sankce a smluvni pokuty za nedodéni nebo nedodrzeni termin( dodani jednotlivych sluZeb jsou soudasti
definice SLA této Smluvni dokumentace.

Pravo na smluvni pokutu nevznikd, doslo-li k nedodrZeni uvedenych termint v disledku neodvratitelné

udalosti (vyssi moc).

V pfipadé, Ze dojde ze strany Objednatele k prodleni Uhrady radné vystavenych faktur Poskytovatele, ma

Poskytovatel pravo uplatnit vici Objednateli Urok z prodleni ve vysi 0.04% (Ctyfi setiny procenta) z
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11.4.

11.5.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

13.
13.1.

13.2.

fakturované ¢astky za kazdy den prodleni. Zadné dalsi sankce v souvislosti s prodlenim platby nesmi byt
stanoveny.

Uplatni-li kterdkoli smluvni strana svoje prava na smluvni pokuty stanovené touto Smlouvou, bude
smluvni pokutu fakturovat druhé smluvni strané se Ihltou splatnosti 14 (¢trnact) dnd.

Porusi-li kterakoliv ze smluvnich stran nékterou z povinnosti uvedenych v bodech 13.3, 13.4 a 13.6 této
Smlouvy, vznikd jednorazové, tj. prvnim uplatnénim pravo oprdvnéné strané na smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych) za kazdé takové jednotlivé poruseni.

SKODY, ODPOVEDNOST ZA $KODY A JEJICH RESENI, VY38 MOC

Poskytovatel se zprosti odpovédnosti za Skodu zcela nebo z¢asti pokud prokaze, Ze skoda byla zplisobena
vlastnim zavinénym jednanim poskozeného, ¢i neodvratitelnou udalosti.

Uplatnénim sankce podle ¢lanku 11. téchto Obchodnich podminek neni dotéeno pravo smluvni strany na
nahradu skody zpUsobené porusenim povinnosti sankcionované smluvni pokutou. Smluvni strany se
dohodly, Ze skodou rozumi skute¢né vzniklou skodu a nikoliv usly zisk.

Poskytovatel neodpovida za néaroky tretich stran s vyjimkou pfimé Gjmy vzniklé Objednateli v ddsledku
uplatnéni naroku tretich stran.

Smluvni strany se zavazuji bez zbytecného odkladu upozornit druhou smluvni stranu na vzniklé okolnosti
vyluéujici odpovédnost a branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Nebezpedi vzniku Skody na dokumentaci nebo nosicich potfebnych pro vykonani plnéni prechazi na
Objednatele momentem jeho prevzeti.

Smluvni strany nebudou odpovédné za neplnéni svych zavazk( v disledku vyskytu pfipadu vyssi moci. Po
dobu trvani pripadu vyssi moci se povinnost plnit zadvazky postihnuté takovymto pripadem pozastavuje a
nasledné se prodluzuji Ihlty stanovené ve Smluvni dokumentaci. Pokud vsak pFipad vyssi moci znemozni
pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) kalendarnich dnd, ma druha strana
pravo odstoupit od Smlouvy bez povinnosti nahradit vzniklou Skodu.

Smluvni strana, ktera uplatiiuje pfipad vy$si moci, je povinna okamzité, jak to bude mozné po zpozorovani
nebo zjisténi pripadu vyssi moci, avSak v kazdém pripadé nejpozdéji do 3 dnd, oznamit druhé smluvni
strané hlavni slozky pfipadu vyssi moci a jejich pravdépodobné nasledky.

Ve vsech pripadech je pfisluSna smluvni strana povinna vykonat potiebna opatfeni na minimalizovani
dopadu pfipadu vyssi moci na plnéni svych zavazk( a co nejdfive zabezpecit obnoveni normalniho plnéni
svych zavazk( postihnutych pfipadem vyssi moci.

Za pripad vyssi moci se nepovaZuje, pokud treti strana nesplni svoje zdvazky vici nékteré smluvni strané
nebo je nesplni véas, kromé pripadu, kdy pfislusnd smluvni strana dokdze, Ze toto nesplnéni povinnosti,
nebo zpozdéné plnéni povinnosti nastalo vlivem vyssi moci.

Vyssi moci se rozumi mimoradné okolnosti zabranujici pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, které
vznikly az po jejim uzavreni a jez nemohly byt Smluvnimi stranami odvraceny. Za pfipady vyssi moci se
zejména povazuji stavky nebo vyluky zaméstnancl nezavinéné Poskytovatelem, vypadky elektrického
proudu ¢i jinych energii nezavinéné Poskytovatelem, pouli¢ni nepokoje, povstani, zaplavy, poZzary,
zemétreseni nebo podobné kalamity pfirodniho nebo socialniho razu.

OCHRANA A UTAJENI INFORMACI

Za utajované informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly
nékterou ze stran oznaceny jako verejné, které se tykaji Smlouvy a jejiho pInéni a nejsou bézné dostupné
¢i verfejné znamé. Dale se za utajované informace povaZzuji takové informace, které jsou takto vyslovné
nékterou ze stran oznacdeny. Za utajované informace jsou povazovana i data a informace ulozené ¢i jinak
zachycené v ramci Infrastruktury Objednatele.

Pro nakladani's osobnimi Gdaji, s nimiz Poskytovatel pfijde do styku v pribéhu plnéni, a pro ochranu téchto
Udaju pfi jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni o ochrané osobnich tdaji (GDPR).
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.8.

13.9.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu ziskanych utajovanych informaci a osobnich Gdajl zplsobem
obvyklym u dané smluvni strany pro utajovani takovych informaci, neni-li ve Smluvni dokumentaci
sjedndno jinak. Zavazuji se timto, Ze podniknou vSechny kroky k zabezpeceni téchto informaci proti
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu jinych osob, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenoslim, neopravnénému zpracovani, jakoZ i jinému zneuZiti. Poskytovatel je dale povinen dodrZovat
predpisy Objednatele tykajici se utajeni citlivych, dlvérnych a tajnych informaci, a to pro informace, které
Objednatel jako tajné, divérné a citlivé uklada nebo Gdaje a informace, které takto oznacuje.

Smluvni strany jsou povinny se neprodlené vzajemné informovat o jakémbkoliv incidentu, naruseni i
ohroZeni bezpecnosti, které redlné mize mit nebo méla vliv na pInéni jeho povinnost ochrany utajované
informace, zejména o poruseni jeho povinnosti utajované informace chranit (Unik utajovanych
informaci).

Smluvni strany se zavazuji, ze zadné utajované informace nesdéli ani nezpfistupni tfetim osobam ani je
nevyuziji ke svému prospéchu ¢i ku prospéchu tretich osob. V pfipadé zpristupnéni utajovanych informaci
zaméstnanclm a externim pracovnikim zajisti smluvni strana, Ze s témito informacemi bude jako
s utajovanymi zachazeno.

Povinnost oboustranného utajeni informaci plati i po skonéeni platnosti Smlouvy, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Strany maji prdvo pozadovat navzajem dolozZeni dostatecnosti utajeni informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veskera prava a opravnéné zajmy druhé smluvni strany a jeji
obchodni znacky a ochranné znamky.

Smluvni strany jsou povinny neprodlené se navzajem informovat, pokud poskytnou utajované informace
jakymkoliv organtim verejné spravy na zakladé povinnosti mu uloZené pravnimi predpisy, ledaze mu
prislusné pravni predpisy takové oznameni zakazuji.

PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi, PRAVA TRETICH OSOB

Dojde-li pri realizaci Smlouvy k provedeni dila, které muze byt predmétem prav priamyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi, fidi se prava k takto provedenému dilu priméfené autorskym zdkonem a
podminkami Smlouvy, nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak.

Dnem Uplného zaplaceni ceny za dilo Objednatel nabyva casové a uzemné neomezené, vyhradni a
prenositelné pravo uzivani dodaného SW. Pocinaje timto dnem mu bude v plném rozsahu nélezet vykon
majetkového prdva k tomuto dilu v neomezeném rozsahu, tj. bez jakéhokoli ¢asového, mnozZstevniho,
teritorialniho ¢i vécného omezeni, a to véetné prava modifikovat a rozsifovat dilo a prava postoupeni dila
na jakékoliv tfeti osoby. Toto pravo se vztahuje na veskeré komponenty a ¢asti SW vytvorené a dodané
dle Smlouvy véetné zdrojovych kddu, analyz, dokumentace a dalSich vystup(. Poskytovatel okamzikem
zaplaceni ceny dle Smlouvy tato opravnéni pozbyva.

Ustanovenim bodu 14.2 neztraci Poskytovatel pravo na znovupouzZiti komponent a dokumentd, které
vyuZije béhem realizace pInéni, které vsak nebyly vytvoreny vyhradné v ramci plnéni Smlouvy.

Ustanoveni bodu 14.2 se nevztahuje na produkty tietich stran, které Poskytovatel vyuzije béhem realizace
plnéni.

PREDANI VYSLEDKU JEDNOTLIVYCH ETAP, AKCEPTACNI RiZENI, RiZENi KVALITY

Dojde-li pfi realizaci Smlouvy k provedeni dila, které ma charakter samostatného projektu (zejména pfi
realizaci sluzeb souvisejicich s vyvojem ASW) bude akceptace a fizeni kvality fizena nasledujicimi
ustanovenimi.

Vystupy kazdé etapy, resp. kazdé dil¢i pInéni pfedd Poskytovatel Objednateli v dohodnutych terminech.
O predani a prevzeti téchto vystupl je Poskytovatel povinen vystavit a Objednatel potvrdit predavaci
protokol v rozsahu podle vzoru uvedeném ve Smluvni dokumentaci.

Po predani vystupld maji Smluvni strany povinnost provést akceptacni fizeni v terminech a na zakladé

akceptacnich kritérii vzajemné stanovenych smluvnimi stranami v projektu, nedohodnou-li se smluvni

strany jinak. Zac¢atek akceptacniho fizeni po¢ind dnem predani vystupl etapy projektu Objednateli.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

Vystupem akceptacniho fizeni bude pisemny akceptacéni protokol potvrzeny obéma Smluvnimi stranami.
Vysledkem akceptacniho fizeni je akceptace (akceptovano nebo akceptovano s vyhradou) nebo
neakceptace (neakceptovano) vystupd, resp. plnéni.

Objednatel se zavazuje vystavit nejpozdéji 2 (dva) pracovni dny pred terminem stanovenym pro ukonceni
akceptaéniho obdobi zpravu, kterd obsahuje hodnoceni vystup( etapy, jinak se ma za to, Ze vystup etapy
projektu byl Objednatelem akceptovan uplynutim terminu stanoveného pro ukonceni akceptacniho
fizeni.

V pfipadé, Ze predané vystupy nespliuji stanovena akceptacni kritéria, stanovi se dohodou odpovédnych

zastupcl smluvnich stran nové terminy akceptacniho fizeni. Poskytovatel je v prodleni uplynutim
pGvodniho terminu stanoveného pro ukonceni akceptacniho fizeni.

V pripadé, Ze akceptace byla Uspésna, je Poskytovatel povinen vystavit Akceptacni protokol podle vzoru
uvedeném ve Smluvni dokumentaci. Akceptacni protokol musi Poskytovatel vystavit nejpozdéji v terminu
stanoveném pro ukonceni akceptacniho fizeni.

Povinnosti Poskytovatele je provést bez zbytec¢ného odkladu Upravy vystupt projektu na zakladé vysledkd
akceptace v terminu stanoveném opravnénymi osobami.

Dilo je dle Smlouvy kompletni tehdy, pokud jsou splnéna vSechna stanovend a vzdjemné odsouhlasena
akceptacni kritéria. To znamend, Ze vysledkem akceptacnich fizeni vSech etap dila je akceptace dila jako
celku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze oblast fizeni kvality dodavky pInéni/Dila bude zajisténa dle SLA definovaném
ve Smluvni dokumentaci nebo zplsobem uvedenym v dokumentaci projektu. Soucasné s tim musi
Poskytovatel umoznit Objednateli kontrolu provadéni poskytovanych sluzeb, a to kdykoliv dle poZadavku
Objednatele.

DOKUMENTACE

Poskytovatel vramci plnéni predmétu Smlouvy vyuzivda dokumentaci, ktera obsahuje nasledujici
parametry.

Predavaci protokol projektu
a) Nazev projektu, pfipadné etapy projektu
b) Identifikace protokolu
c) Seznam predavanych celkl
d) Popis predavanych celkd
e) Datum predani
f)  Podpisy Smluvnich stran
Akceptacni protokol
a) Nazev projektu, pfipadné etapy projektu
b) Identifikace protokolu
c) Zapis z akceptace
d) Zavér akceptace (Akceptovano / Akceptovano s vyhradou / Neakceptovano)
e) Datum akceptace

f)  Podpisy Smluvnich stran

16.4. Vykaz Cinnosti

a) Identifikace pozadavku
b) Zadavatel pozadavku
c¢) Datum Cinnosti
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

18.

18.1.
18.2.
18.3.
18.4.

18.5.

d) Popis ¢innosti

e) Doba trvani

PRACOVNI CESTY

Poskytovatel garantuje svou pripravenost byt kdykoliv vyslan Objednatelem v souvislosti s naplfiovanim
predmétu Smlouvy na pracovni cestu mimo sjednané misto plnéni, a to jak na Gzemi Ceské republiky, tak
do zahranici. Pokud to bude vyZadovat situace, mliZe se jednat i o cesty probihajici o vikendech nebo o
svatcich. Poskytovatel na této cesté kond pro Objednatele sluzby podle této Smlouvy a jejich ptiloh, a to
dle pokynli Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude-li mozné poskytnout sluzbu mimo misto plnéni Smlouvy i bez vykonani
pracovni cesty, bude usilovat nejprve o to, aby pfipadnd zjisténa zdvada byla odstranéna jinou cestou
(napf. prostrednictvim vzdaleného pfipojeni, zaslanim ¢i sdélenim navodu, ¢i spolupraci s mistnimi
experty) a to za podminky, Ze to bude vyhodnéjsi nez vyslani kvalifikované osoby Poskytovatelem. Vyslani
servisniho pracovnika Poskytovatele k pInéni sluzby mimo sidlo Objednatele je mozné vidy jen na zakladé
dohody s Objednatelem.

Poskytovatel ma vici Objednateli narok na nahradu vydajd a jinych nutné vynaloZenych naklad( v
souvislosti s pracovni cestou. Predevsim jde o naklady na pfepravu, ubytovani a stravné. Smluvni strany
se pred kazdou cestou pfedem dohodnou o vysi oéekavanych vydaju.

Objednatel provede Uhradu téchto vydaja a nakladid na zékladé predlozeného vyuctovani. Vyuctovani
muze byt soucédsti fakturace za poskytnuté sluzby.

Pfi zahraniéni cesté nalezi Poskytovateli stravné v cizi méné. Vyse stravného v cizi méné se urci ze zakladni
sazby stravného stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy pro prislusny stat, ve kterém pracovnik
Poskytovatele realizuje sluzbu pro Objednatele na zdkladé objednavky ucinéné Objednatelem.

Dohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem, Ze pfi cesté pouZije silnicni motorové vozidlo, prislusi mu za
kazdy 1 km jizdy sazba dle Ceniku, ktery je soucasti Smluvni dokumentace.

Cas na cesté straveny pracovnikem Poskytovatele je G¢tovan Objednateli v hodinové sazbé za sluzbu,
kterou jede pracovnik v rdmci pracovni cesty poskytnout.

Dohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem, Ze pfi pracovni cesté pouzije hromadnou dopravu, uhradi
Objednatel Poskytovateli skutecné prokazatelné vydaje za jizdenku véetné mistenky. Smluvni strany se
dohodly, Ze zaméstnanec nebo spolupracujici osoba Poskytovatele ma narok na proplaceni jizdenky prvni
tfidy v pripadé Objednatelem schvalené zahranicni cesty Ci cesty v tuzemsku presahujici 200 km.

Dohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem, Ze pfi pracovni cesté pouZije leteckou dopravu, uhradi
Objednatel Poskytovateli letenku tfidy Ekonomy nebo tfidy s ni srovnatelné.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENI

Smlouva je platnd dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je uc¢innd ke dni specifikovaném ve Smlouvé.

Smlouva muiZe byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét Smlouvu bez udani dlvodu. Vypovédni lh(ta je pro tento pfipad
definovana ve Smlouvé a pocne bézet prvni den nasledujictho mésice po prokazatelném doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Obé smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvy se zkracenou vypovédni Ihlitou.

a) Poskytovatel je opravnén vyuzit zkracené vypovédi z nasledujicich davoda:
(i) Objednatel bude po predchazejicim pisemném nebo telefonickém upozornéni v prodleni s
plnénim penézitého zavazku déle nez 30 (tficet) dni od data splatnosti,
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

20.
20.1.

(i) Objednatel prokazatelnym a podstatnym zplisobem neplni, a to ani po predchazejicim
telefonickém nebo pisemném upozornéni své zdvazky a povinnosti, predevsim pfijeti pInéni
Poskytovatele nebo poskytnuti potifebné soucinnosti, které bude branit Poskytovateli v pInéni
jeho povinnosti dle Smlouvy.

b) Objednatel je opravnén vyuzit zkracené vypovédi z nasledujicich divoda:

(i) Poskytovatel bude po predchazejicim pisemném a telefonickém upozornéni v prodleni
s plnénim reak¢ni doby dle parametri SLA definovanych ve Smlouvé déle nez 30 dni od
nahlaseni,

(i) Poskytovatel prokazatelnym a podstatnym zplsobem neplni, a to ani po pfedchazejicim
telefonickém a pisemném upozornéni své zdvazky a povinnosti, pfedevsim poskytovani sluzeb
definovanych ve Smlouvé.

Vypovédni Ih(ta v takovém pripadé ¢ini 15 dni a pocne béZet prvni den po prokazatelném doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Pokud pfi nedodrzeni Smlouvy ze strany Objednatele uvedeném v ¢lanku 18.5.a)(ii)18.5 dojde k napravé
ve vyse uvedené lhaté, prislusné terminy plnéni Poskytovatele budou posunuty tak, aby zohlednily dopad
tohoto poruseni a napravy na smluvni terminy podle Smlouvy. V takovém pfipadé nebude toto prodleni
povaZzovano za prodleni Poskytovatele s plnénim dle Smlouvy.

V pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni z divod( uvedenych v ¢lanku 18.5 delSim nez 30 (tficet) dnd, je
Poskytovatel opravnén pozastavit dodavku plnéni az do terminu napravy téchto dlivodi Objednatelem. V
pfipadé tohoto pozastaveni plnéni Poskytovatelem neni toto povazovdno za prodleni Poskytovatele s
plnénim podle této Smlouvy.

V pripadé ukonceni Smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran se smluvni strany zavazuji vyresit stavajici
zavazky vzajemnou dohodou.

Ukonéenim Smlouvy nevznikne smluvnim strandm povinnost vratit pInéni, ktera jiz byla fadné poskytnuta.
V ptipadé, Ze takové plnéni v dobé odstoupeni poskytla jen jedna ze smluvnich stran, je dalsi strana
povinna i po odstoupeni od Smlouvy splnit své zavazky vazici se na plnéni, které ji jiz bylo poskytnuto. Toto
ustanoveni neplati v pfipadé, byly-li ddvodem odstoupeni vady na plnéni.

Ukonceni Smlouvy se nedotyka narokd na zaplaceni smluvni pokuty, nahradu skody, zavazk( tykajicich se
ochrany obchodniho tajemstvi a divérnych informaci, prav k uZiti a odpovédnosti za vady provedenych a
prevzatych casti plnéni. V pripadé ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen veskeré utajované
informace a data Objednatele predat Objednateli v digitalni podobé nebo zajistit jejich likvidaci do dne
ukonceni Smlouvy, a to dle dohody s Objednatelem.

V pripadé ukonéeni Smlouvy stanovenym zplsobem nejsou dotéeny povinnosti Poskytovatele tykajici se
poskytovani zaruky, ktera se tyka plnéni dodaného na zdkladé této Smlouvy.

RiZENi NESHOD

V pfipadé neshody odpovédnych zastupcll se stanovenim obsahu, rozsahu, ceny nebo obsahu a kvality
poskytnuté sluzby predaji tito zastupci tuto problematiku a odpovidajici dokumentaci k projednani
statutarnim zastupclim obou smluvnich stran.

Pokud mezi statutarnimi zastupci nedojde ke shodé o predané problematice na zakladé poskytnuté
dokumentace, statutarni zastupci navrhnou a projednaji konkrétni nezavislou osobu nebo soudniho
znalce v oboru informatiky pro odborné posouzeni problematiky a jeji neshody.

Na zakladé vypracovaného posudku a jeho zavéru Smluvni strany znovu projednaji problematiku a
vzniklou neshodu. Pokud na tomto jedndni nedojde k vyfeSeni neshody, fidi se dalsi postup reseni neshody
dle odstavce 19.3.

RESEN{ SPORU

Smluvni strany se zavazuiji, Ze ptipadné rozpory vzniklé pfi realizaci Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
resit korektnim zplsobem a jednanim v souladu s pravnimi predpisy a pravidly slusnosti.
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20.2.

21.

21.1.
21.2.

21.3.

21.4.

Nedojde-li k dohodé dle predchazejiciho odstavce do 30 kalendarnich dn(, je kterakoliv strana Smlouvy
nebo obé strany zaroven opravnény predlozit vznikly spor k rozhodnuti vécné a mistné prisluSnému soudu

Ceské republiky.

OBECNA USTANOVENI

Vztah zaloZeny Smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi piredpisy Ceské republiky.

Bude-li nékteré z ustanoveni Smluvni dokumentace shleddno neplatnym nebo nevymahatelnym, nema
takova skutecnost vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.

Bude-li nékteré z ustanoveni priloh Smlouvy v rozporu s ustanovenimi uvedenymi ve Smlouvé, plati
ustanoveni uvedené v Prilohach této Smlouvy.

Smlouvu lze ménit pouze oboustranné odsouhlasenymi pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci

Objednatele a Poskytovatele.
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